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WELT DER ARBEIT

Erfolgreicher Zusammen-
schluss oder Fusionsflop?

Was kann die Personalabteilung und mit ihr die Firma alles
falsch machen bei einem Firmenzusammenschluss? Leider sehr
viel, wie die Praxis immer wieder zeigt. Gerade Personalabtei-
lungen haben oft den Ruf, nicht sehr flexibel zu sein. Doch mit
der richtigen Einstellung dndert sich dieses Bild. So kann die
Arbeit auch termin- und bedarfsgerecht gemeistert werden.

Daniel Hasenfratz

Die horizontale Integration -
wenn Unternehmen aus der glei-
chen Branche fusienieren — erfor-
dert den grossten Kraftakt. Sie ist
in der Regel auch mit den meisten
Schwierigkeiten verbunden.
Wenn Firmen fusionieren, steht
die Personalabteilung plétzlich im
Scheinwerferlicht. Leider sind
sich die wenigsten HR-Abteilun-
gen ans Rampenlicht gewdhnt und
miissen dann eine ganz neue Rol-
le spielen. Es ist aber sehr wichtig,
diese Anforderungen gut zu erfiil-
len, will man Probleme mit den

Inserat

Mitarbeitenden vermeiden. Unter-
suchungen belegen, dass nur etwa
ein Drittel der Merger erfolgreich
verlaufen. Eine kompatible Unter-
nehmenskultur der Firmen ist der
ausschlaggebende Faktor fiir eine
erfolgreiche Fusion.

Psychologische Einfluss-
faktoren

Bei Mergern stehen insbesondere
die Manager der mittleren Ebene
vor einer heiklen Aufgabe. Sie
werden meistens nicht iiber den
bevorstehenden Merger  infor-
miert und haben auch keinen Ein-
fluss auf diesen. Aber sie sind

Rationelle Abldufe
steigern Leistung
senken Kosten

SSS-Fordertechnik AG

CH-8832 Wollerau
Telefon 01 787 48 48
Fax 01787 48 58

E-mail sss-foerdertechnik @bluewin.ch

72

dann jene, die Entscheidungen
durch- und umsetzen miissen.
Diese Fithrungskrifte sind dann
extremem Stress ausgesetzt. Sie
sollten mit den potenziellen Ka-
derkonkurrenten aus der fusio-
nierten Firma einen Abgleich zwi-
schen Produkten oder Dienstleis-
tungen vornehmen. Durch die per-
sonliche Betroffenheit dieser Mit-
arbeiter kann eine einigermassen
objektive Beurteilung nicht ge-
wihrleistet werden. Es wird also
nicht «Best Practice» iibernom-
men, sondern eher das Spiel des
Stirkeren gegen den Schwiicheren
ausgetragen.

Die Mitarbeitenden auf den unte-
ren Ebenen werden meist unzurei-
chend informiert: Die Gertich-
tekiiche brodelt. Geriichte zeigen,
dass Angestellte sich in einer un-
sicheren Situation withnen und da-
mit probieren, ihre Angste auf die-
se Weise zu verarbeiten.

Kommunikation ist fast alles

Das «richtige Mass» an Kommu-
nikation wihrend der Fusion ebnet
den Weg fiir die weiteren Anstren-
gungen. Verzichtet die Unternch-
mensleitung aufklare, persénliche
und offene Kommunikation, so
schaffen Geriichte ein Klima von
Angst und Unsicherheit. Die Leis-
tungsbereitschaft sinkt, Absentis-
mus sowie die Fluktuation steigen
rasant an. Aber auch ein Zuviel an
Kommunikation an falscher Stelle
kann zur Verunsicherung beitra-
gen. Der HR-Manager und die in-
terne  Kommunikation spielen
Schliisselrollen, wenn ein Zusam-

menschluss aus Firmen- und Per-
sonensicht kein Flop werden soll.

Wo gilt es anzusetzen?

Es ist sicherzustellen, dass die in-
ternen Arbeitsabldufe bekannt
sind, damit die rechtlichen und
innerbetrieblichen Gesetze res-
pektiert werden kénnen. Obwohl
Produkte, Produktion und Verkauf
vielleicht mehr Gewicht haben
und normalerweise auch als
Grund fiir die Fusion dienen, ist
die menschliche Seite das Schliis-
selelement, das iiber einen Erfolg
oder Misserfolg entscheidet,

Das HRM muss ein solides Kon-
zept fiir die weitere Zusammenar-
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beit erstellen. Die moglichen Sy-
nergien missen bekannt sein. Ein
gutes Verstiindnis der Unterneh-
menskultur, der Normen und Stra-
tegien der beteiligten Firmen sind
ein unschitzbarer Vorteil, um aus
der Situation das Beste zu machen.
Wichtig istdie Verschmelzung der
Firmenkulturen mittels Work-
shops, Aktivititen, neuer Arbeits-
gruppen usw. Gelingt dies nicht,
sind auch noch nach Jahren zwei
Firmen unter einem Namen aktiv.
Viele Mitarbeitende reden und
agieren dann im Namen ihrer bis-
herigen Firma. Dies bringt zusiitz-
liche Unruhe in die nicht eben ru-
hige Zeit.

Synergien nutzen

Ein denkbarer Weg, wie Synergien
und das gemeinsame Potenzial ge-
nutzt werden konnen, fiithrt tiber
die verticfte Analyse der Abldufe,
der Kultur und natiirlich auch der
Produktion und der Produkte.
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